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Erlangen, 14.02.2020
Life sounds brilliant.

Zertifikat

Neben innovativer Technologie ist die fachliche Qualifikation des Horgerateakustikers maRgebend
fiir die erfolgreiche, individuelle Programmierung von Hérsystemen.

Gudrun Surup

hat am virtuellen Training

Xperience - Horsysteme maximal
personalisieren

der Sivantos GmbH teilgenommen.

Wir bestatigen Ihnen, spezielles Fachwissen fiir die professionelle Anpassung der aktuellen Signia
Hérsysteme erworben zu haben.

Sie erhalten 1 Fortbildungspunkt gemaR biha-1D: 20011701

LB

Sascha Haag

Leitung audiclogisches Training
Sivantos GmbH

signia-pro.de
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Life sounds brilliant.
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Zertifikat

Neben innovativer Technologie ist die fachliche Qualifikation des Hérgerétéakustikers
mafgebend flr die erfolgreiche, individuelle Programmierung von Hoérsystemen.

Gudrun Surup

hat am virtuellen Training

"Hérgerateanpassung mit Connexx 9"

der Sivantos GmbH teilgenommen.

Wir bestatigen lhnen, spezielles Fachwissen fur die professionelle Anpassung der
aktuellen Signia Horsysteme erworben zu haben.

Sie erhalten 1 Fortbildungspunkt geméag biha-ID: 19101101
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Sascha Haag
Leitung audiologisches Training
Sivantos GmbH

signia-pro.de
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¥ ReSound GN |

Frau Gudrun Surup
HORMEISTEREI am Bebelplatz

hat am 10.03.2020 erfolgreich an der Schulung

ReSound LiNX Quattro
Roadshow 2.0

teilgenommen.

biha-ID: 20031001, Punkte: 2

Themenschwerpunkte:

e ReSound LINX Quattro: Akkutechnologie, Features, Zubehdr
und Konnektivitat

e ReSound Software, ReSound Smart 3D App

e Vermarktungsméglichkeiten und Einsatz unterschiedlicher
Marketinginstrumente

Mdnster, Juni 2020

Jochen Meuser
Geschaftsfihrer

GN Making Life Sound Better resound.com
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Zertifikat

Wir bestatigen

Gudrun Surup

die erfolgreiche Teilnahme an
der Oticon Tour 2020 | Friithjahr

Das Training beinhaltete folgende Themen:

Wissenschaftliche EEG-Studie zum OpenSound Navigator™ beweist:

e Klange werden im Gehirn besser selektiert

e Stimmen kdinnen besser separiert werden

e Aufmerksamkeit kann beliebig gewechselt werden

e Sprachverstehen und Merkfahigkeit steigen an, gleichzeitig sinkt die Horanstrengung

Oticon Ruby
e Velox S™ - neueste Chip-Technologie in der Mittelklasse
e SuperShield - Riickkopplungs-Unterdriickung, ohne hérbare Modifikation der Hohen

EduMic

e Derdigitale Nachfolger der FM-Funkmikrofone
e Mit OpenSound Navigator

Genie 2: Tipps & Tricks
e Live-Anpassung des CROS-Mikrofons - ebenfalls mit OpenSound Navigator
e REM-Autofit, speziell flir Power-Anpassungen

Dipl.-Ing. Horst Warncke )
Leiter Audiologie, Oticon GmbH biha-ID: 20030901

Hamburg, 3. April 2020 biha-Punkte: 5 Punkte

Oticon GmbH o t Co
Hellgrundweg101 [ 22525 Hamburg I n

Tel. 49 40 848884-0 | info@oticon.de | www.oticon.de life-changing technology
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Zertifikat

Neben innovativer Technologie ist die fachliche Qualifikation des Horgerateakustikers
malfigebend flr die erfolgreiche, individuelle Programmierung von Horsystemen.

Gudrun Surup

hat am virtuellen Training

"Digitale Kundenbetreuung mit TeleCare”

der Sivantos GmbH teilgenommen.

Wir bestatigen Ihnen, spezielles Fachwissen fur die professionelle Anpassung der
aktuellen Signia Horsysteme erworben zu haben.
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Sascha Haag
Leitung audiologisches Training
Sivantos GmbH

signia-pro.de
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Erlangen, 27.04.2020
Life sounds brilliant.
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Zertifikat

Neben innovativer Technologie ist die fachliche Qualifikation des Horgerateakustikers
mafgebend flr die erfolgreiche, individuelle Programmierung von Horsystemen.

Gudrun Surup

hat am virtuellen Training

"Optimierung der Hoérsystemeinstellung
mithilfe digitaler Assistenz"

der Sivantos GmbH teilgenommen.

Wir bestatigen lhnen, spezielles Fachwissen fiir die professionelle Anpassung der
aktuellen Signia Horsysteme erworben zu haben.

g Sie erhalten 1 Fortbildungspunkt gemaR biha-ID: 20041002
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Sascha Haag
Leitung audielogisches Tralning
Sivantos GmioH

signia-pro.de



tearing & emotions

Zertifikat

HANSATON Live-Stream ¢, ‘D

Frau Gudrun Surup

hat am 25. Juni 2020 erfolgreich an der Veranstaltung
.+ Online Launchevent EXCITE Pro / flow+"
der Hansaton Akustik GmbH online teilgenommen.

(biha ID 20062501, 1 Punkt)

Die Teilnehmerin | Der Teilnehmer verfiigt {iber theoretisches und praktisches Wissen
zu diesen Themen:

Neue Technologieplattform EXCITE Pro
(Performance Level 9-3 und in 4 Bauformen)

Neue Plattform flow+ mit neuen Bauformen im Basissegment
Ein Schritt voraus: Werbeschlacht nach Corona, so heben Sie sich ab!

Tipps und Tricks in der Anpassung und Beratung

Fellbach, 13.08.2020

o

Daniel Maas
Geschaftsfihrer HANSATON Akustik GmbH

Registrierter Sitz: Hansaton Akustik GmbH, Sachsenkamp 5, 20097 Hamburg, Deutschland
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Gudrun Surup

hatam 30. Juni 2020 erfolgreich an dem Unitron-Onlinetrainingzur neuen
Plattform Discover Nextteilgenommen.

Die Schulungumfassteu.a.:

o Die Discover-Next-Plattform —

Mehrals nurWorte

e Bauformenim Detail -
MaBgeschneidert fuirjedes Ohr

DasZubehdrsortimentim Detail —
Das Mehr, wenn mehrgebrauchtwird

e  DieUnitron Remote Plus App—
volle Kontrolle zum Mitnehmen

Frau Surup verfligt tibertheoretisches

und praktisches Wissen zu Discover Next als Eine der Ersten.

Fellbach, 30.06.2020

Vertriebsaudiologe
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9 Bernafon
Akademie

ZERTIFIKAT

Herr/Frau

| Gudrun Surup

hat erfolgreich am Webinar der Bernafon Akademie teilgenommen.
Titel: Viron for Music

Biha ID: 20071501

Datum: 05. August 2020

Inhalte:

Theoretische Betrachtung der spektralen
Unterschiede von Live Musik, passiver Musik und
Sprache

Dynamikanpassung an ein Musikinstrument

e Frequenzanpassung / Otoplastik fur Instrument und
Musiker

Verifizierungsverfahren per in situ Live Mapping

[ ]

——

Fortbildungspunkte:

Berlin, 13. August 2020

Ort, Datum Dozent/in

Bernafon Horgerate GmbH berna on
Nunsdorfer Ring 14

12277 Berlin . 3
neberstemaE Your hearing - Our passion



Gudrun Surup

hat am 17. September 2020 am Starkey E-Learning

Produkt Skills: Thrive Hearing Care &
Thrive Care Gesundheitsapp s

teilgenommen und folgende Inhalte wurden vermittelt:

+ Produktiberblick Thrive Hearing App & Thrive Care App
= Bedienungsmadglichkeiten von 2,4GHz
+ Komfortausstattungen als In-App-Features

» Konnektivitdt zwischen Horsystemen und bluetoothfahigen
Endgeraten

GaE

Markus Bécker Rainer Schéafer
Geschaftsfiihrer Leitung Audiologie und Training
Starkey Laboratories [Germany) GmbH Starkey Laborateries (Germany) GmbH

Diese Veranstaltung wurde durch den Expertenbeirat der Anerkennungsstelle fir Fort- und
Weiterbildung mit einem Fortbildungspunkt anerkannt und registriert, die BIHA-ID ist: 20091701
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Gudrun Surup

hat am 22. September 2020 am Starkey E-Learning

Fitting Lab - Inspire X 2020.0 (Teil I}

teilgenommen und folgende Inhalte wurden vermittett:

+ Produktiiberblick
+ Auswahl der Programmierschnittstellen
+ Initial Fit Protokoll

» Anpassformeln
+ Tools zur Optimierung der Diskrimination und der Spontanakzeptanz

« Vorteile und Durchfiihrung Audiometer / REM Target Match

"4% - @ww ;

Markus Bocker Rainer Schafer
Geschaftsfuhrer Leitung Audiologie und Training
Starkey Laboratories [Germany} GmbH Starkey Labaratories [Germany) GmbH

Diese Veranstaltung wurde durch den Expertenbeirat der Anerkennungsstelle fir Fort- und
Weiterbildung mit etnem Fortbildungspunkt anerkannt und registriert, die BIHA-ID ist: 19080201
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Gudrun Surup

aat am 06. Oktober 2020 am Starkev E-Learning

Fitting Lab - Inspire X 2020.0 [Teil 2)

teilgenommen und folgende Inhalte wurden vermittelt:

m Hilfreiche Tools zur Klangoptimierung
= Verwendung von SpeechShift

= Erstellung individueller Horprogramme
m Einsatz des Scund Manaaers

GLRE o h

Markus Bocker Rainer Schafer
Geschaftsfiihrer Leitung Audiologie und Training
Starkey Laboratories [Germany) GmbH Starkey Laboratories {Germany) GmbH

Diese Veranstaltung wurde durch den Expertenbeirat der Anerkennungsstelle fir Fort- und
Weiterbildung mit einem Fortbildungspunkt anerkannt und registriert, die BIHA-ID ist: 19081607
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Gudrun Surup

hat am 15. Oktober 2020 am Starkey E-Learning
Produkt Skills: Multiflex Tinnitus
Technologie & Bi/CROS Versorgung

teilgenommen und folgende Inhalte wurden vermittelt:

+ Tinnitus und die Auswirkungen bei Betroffenen

» Multiflex Tinnitus Technologie bei Tinnitus Retraining

+ Multiflex Tinnitus Pro live Demo

+ Bi/CROS Portfolio mit Einsatzgebieten

+ Tipps zur Programmierung Gber Inspire X & Thrive App

GLBo o T

Markus Bocker Rainer Schafer
Geschaftsfiihrer Leitung Audiologie und Training
Starkey Laboratories [Germany} GmbH Starkey Laboratories {Germany] GmbH

Diese Veranstaltung wurde durch den Expertenbeirat der Anerkennungsstelle fur Fort- und
Weiterbildung mit einem Fortbildungspunkt anerkannt und registriert, die BIHA-ID ist: 18081701
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Life sounds brilliant.

Zertifikat

Neben innovativer Technologie ist die fachliche Qualifikation des Horakustikers
maBgebend fiir die erfolgreiche, individuelle Programmierung von modernen Horsystemen.

Gudrun Surup

hatam 17.11.2020 erfolgreich an dem nachfolgenden Kurs teilgenommen.
Kl gestiitzte Hérgerdteanpassung mit Signia Assistant”

Wir bestatigen lhnen mit diesem Zertifikat, spezielles Fachwissen fir die
digitale Kundenbegleitung und professionelle Hérgerateanpassung
der aktuellen Signia Xperience-Hdrsysteme erworben zu haben.

Sascha Haag
Leitung audiclogisches Training
Sivantos GmbH

signia-pro.de
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Gudrun Surup

nat am 19.November 2020 am Starkey E-Learning

Produkt Skills:
2,4 GHz Accessoires und mobile Apps

teilgenommen und folgende Inhalte wurden vermittelt:

« SurflLink 900sync Zubehor Portfolin

+ 2,4 GHz Zubehdr Portfolic

» Key Features & Kopplungsprozess der Accessoires

» Thrive Control App / Thrive Care App / T2 Remote App

GLB% (o o

Markus Bocker Rainer Schafer
Geschaftsfihrer Leituna Audioloaie und Trainine
Starkey Laboratories [Germany) GmbH Starkey Laboratories [Germany) GmbH

Diese Veranstaltung wurde durch den Expertenbeirat der Anerkennungsstelle fir Fort- und
Weiterbildung mit einem Fortbildungspunkt anerkannt und registriert, die BIHA-ID ist: 19071201
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Life sounds brilliant.

Signia y{perience

Zertifikat

Neben innovativer Technologie ist die fachliche Qualifikation des Horakustikers
maBgebend fiir die erfolgreiche, individuelle Programmierung von modernen Hérsystemen.

Gudrun Surup

hat am 25.11.2020 erfolgreich an dem nachfolgenden Kurs teilgenommen.

+Voreinstellung von Horsystemen mit
Layer-Technologie & SNR-basierter Signalverarbeitung”

Wir bestitigen lhnen mit diesem Zertifikat, spezielles Fachwissen fir die
professionelle Anpassung der aktuellen Signia Horsysteme erworben zu haben.

Sascha Haag
Leitung audiologisches Training
Sivantos GmbH

signia-pro.de



A

) Starkey. | - 3 ‘ K A

Gudrun Surup

hat am 08.Dezember 2020 am Starkey E-Learning

1d0 next Level:
Der gréfite Kundenwunsch neu definiert

teilgenommen und folgende Inhalte wurden vermitteli:

+ Vorteile durch 1dO Versorgung
= [dO Marktanalyse

= gesundheitsférdernde Healthable Technologie bei ITC R und
ITE R Bauformen

= Uberblick des Id0 Portfolio 900Sync und 2,4GHz
« Bestellung leicht gemacht - Umgang mit dem e-Store

%/Q"’C’ ?@zﬁm '

Markus Bocker Rainer Schafer
Geschaftsfihrer Leitung Audiologie und Training
Starkey Laboratories (Germany) GmbH Starkey Laboratories (Germany) GmbH

Diese Veranstaltung wurde durch den Expertenbeirat der Anerkennungsstelle fir Fort- und
Werterbildung mit einem Fortbildungspunkt anerkannt und registriert, die BIHA-ID ist: 20040707
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